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La opinion de nuestros Fabricantes

Muebles el Palacio 5.AL se ha consolidado estos dlimos anos como una de los
fabricantes lideres de mobiliario juvenil de alta calidad, ofreciendo actualmente dos
series de productos, el modelo SPORT de pino macizo con un abanico de mas de 500
modulos diferentes, y el modelo JAVA, serie de linea exclusiva de barco fabricada en
chapa natural.

En ambos modelos, Muebles el Palacio 5.A.L ha apostado por diigise a clientes
exigentes a través de distibuidores de alto nivel, ofreciendo un producto con un
acabado de gran calidad.

El pasado ano 2004 Muebles el Palacio S.AL obtuvo el Sello de Calidad "Mueble de
Cuellar, incorporandose a la cadena de la calidad para seguir asegurando a sus cliente
un producto y un servicio de primer arden.

¢ Como esta influyendo la informatica para el disefio en la evolucion de las ventas?

Hoy en dia es una herramienta fundamental para los comercios de muebles. Hace tiempo
gue las ventas estan condicionadas favorablemente por el uso de nuevas tecnologias que
permiten al agente comercial ofrecer propuestas de disefio personalizadas a sus clientes.

¢ Qué destacaria de Deco Design?

El alto nivel de productividad adquirido en su Gltima version 12.6, destacando el ahorro de
tiempo y esfuerzo que brinda su nuevo gestor de presupuestos y pedidos a fabrica, Deco
Data.

¢ Por qué han informatizado sus Catalogos en Deco Design?

Sabemos la importancia que en nuestros dias tiene la evolucién permanente del comercio
actual, y es por eso que no queremos dejar de estar en la vanguardia de nuestro sector, de
la mano del Software Referencia del mundo del mueble. La gran competencia que hay en
el sector, hace que las tiendas deban potenciar lo que mas las diferencia: la capacidad de
asesorar, de analizar sus necesidades, de ajustarse a su presupuesto, ... es decir, ofrecer
servicio al cliente.

Nueva Zona de Soporte Técnico en www.acaes.com é[ilﬁl

En el afan de ofrecer cada dia un mejor senvicio, ACA Espana ofrece a
todos sus usuarios bajo mantenimiento, una nueva zona de soporte
técnico en lo web, enfocada a crear una comunidad de usuarios,
donde puedan consultar las Preguntas Mas Frecuentes (FAQS) acerca
de la utilizacién del programa, asi como visualizar online Tutoriales
sobre él mismo, y descubrir Trucos y Utilidades de Deco Design.

Fara ello se ha creado un sistermna de foros, dividido segun la temdtica:
Preguntas mas frecuentes, Tutoricles, Trucos... En cado subforo, 1os
usuaros podran anadir mensajes a los ya escritos por el soporte técnico
de ACA, para asi resolver dudas, compartir conocimientos con ofros
usuarios, maostrar los frakbajos redlizados con Deco Design, v conseguir de
este modo que los participantes adquieran un altisimo nivel de manegjo
con su mejor hemamienta de venta.

www.acaes.com |

Para mas informacion: 91 557 21 21 - deco@acaes.com

Sistema de Foros Deco Design
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